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Kommunikacio
az uzleti célok
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Stratégiai PR, bels6 kommunikacio és céges
rendezvények

A C64 Consulting stratégiai kommunikaciés tanacsadé cég, amely vallalatokat és
vezetdket tamogat uzleti céljaik elérésében. A kiilsé és bels6 kommunikaciét, a PR-t, a
vezetéi kommunikaciét és a vallalati eseményeket egységes rendszerben kezeljiikk. A
stratégiai gondolkodast tobb évtizedes kommunikaciés és médiatapasztalattal, valamint
erés megvalodsitasi szemlélettel kapcsoljuk 6ssze.

Nem 6nmagukban kommunikaciés feladatokat, sajtémegjelenéseket vagy rendezvényeket kindlunk,
hanem olyan megoldasokat, amelyek vildgosabba teszik a vallalat pozicidjat, erdésitik
reputacidjat és lathatésagat, javitjak a vezetdi és belsé informaciéaramlast, tdmogatjdk a
szervezeti valtozasok megértését és elfogadasat, valamint a pillanatnyi élményen tdlmutaté értéket
teremtenek. A tervezést6l a megvaldsitdsig egyetlen felel6s partnerként fogjuk Ossze a teljes
folyamatot.

Szolgaltatasi teruleteink:

STRATEGIAI PR BELSO CEGES
ES REPUTACIO KOMMUNIKACIO RENDEZVENYEK
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Strategiai PR és reputacio

Egy vallalat megitélését nemcsak az hatdrozza meg, hogy mit mond magarél, hanem az is, hogy milyen témakban és
milyen kovetkezetességgel jelenik meg a nyilvdnossdgban. Stratégiai PR- és reputécids szolgdltatdsainkkal a vallalat,
valamint vezetéi tudatos és hiteles nyilvanos jelenlétét épitjiik.

Kommunikacios és PR-audit

A kommunikdciés és PR-audit egy egyszeri, atfogo atvilagitas, amely
megmutatja, hogyan kommunikdl jelenleg a vallalat, mely terlleteken
mUkodik jél, és hol maradnak kihaszndlatlan lehetéségek. A kdézds munka
vezetdi interjaval indul, majd megvizsgdljuk a weboldalt, a
kozosségimédia-fellileteket, a kordbbi sajtomegjelenéseket és a relevans
versenytarsak kommunikécidjat. Ertékeljilk a f6 Uzeneteket, pontositjuk a
célcsoportokat, és meghatdrozzuk a legfontosabb kommunikaciés
prioritdsokat.

Az audit végén kijeloljik a koévetkezé 6-12 hénap kommunikacids
irdnyat, osszeallitunk 15-20 konkrét tartalmi és PR-témat, valamint
elkészitjitkk a 90 napos akcidtervet. A javaslatokat vezetSi prezentéacié
keretében mutatjuk be.

EREDMENY

A CSOMAG TARTALMA

vezetdi interja

weboldal- és kdzosségimédia-audit
sajtomegjelenések elemzése

versenytarsi kommunikacié vizsgalata

f6 Gzenetek értékelése és Gjrafogalmazasa

célcsoportok és kommunikaciés prioritasok
meghatarozésa

6-12 hénapos kommunikacids irany kijelolése
15-20 konkrét tartalom- és PR-téma

vezetdi prezentécié

90 napos akciéterv

A vallalat pontosan latja, hogy mit, kinek, hol és milyen lizenettel kommunikaljon.

Vezetdi markaépités

Egy vallalat megitélését nagymértékben meghatéarozza, hogyan jelennek meg
és kommunikalnak a vezetdi. A vezetdi markaépités soran feltérképezziik a
cégvezetd, tulajdonos vagy szakérté jelenlegi szakmai megitélését,
majd kialakitjuk azt az egyéni pozicionaldst és kommunikdciés iranyt, amely
hitelesen illeszkedik a személyiségéhez, a szerepéhez és a vallalat céljaihoz.

Ennek részeként elkészitjik vagy Ujrafogalmazzuk a bemutatkozé és életrajzi
szovegeket, valamint a LinkedlIn-profilt, meghatdrozunk 10-12 relevans
poszttémat, és harom kész vezetéi posztot is  kidolgozunk.
Interjukérdés-vdlasz dokumentummal, személyes interjufelkészitéssel,
illetve egy fotézds vagy bemutatkozé vided kreativ koncepcidjaval tesszik
teljessé a csomagot.

EREDMENY

A CSOMAG TARTALMA

személyesmarka- és reputacios audit
egyéni pozicionalas

bemutatkozé és életrajzi szovegek
LinkedIn-profil Gjrairdsa

10-12 poszttéma

3 kész vezetdi poszt
interjukérdés-valasz dokumentum

fotézas vagy bemutatkozé vided kreativ
koncepcidja

60 perces interjufelkészités

A vezeté hiteles, karakteres és kovetkezetes személyes markat kap, amely erdésiti sajat szakmai
tekintélyét és a vallalat reputacidjat.
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Sajtéképes torténetek, tudatos nyilvanos jelenlét és felkészilt reputdciovédelem.

Kutatasbol Hir

. P . . . ) A CSOMAG TARTALMA
A vallalatok muikoédése soran szamos olyan adat és tapasztalat keletkezik,

amely megfelel6 megkdzelitéssel a sajtd és a szélesebb nyilvdnossdg szamara

o s . . P . 1évé vallalati adatok feltérképezé
is érdekes lehet. Els6ként feltérképezziik a rendelkezésre allé vallalati IO WENEIEN] EER IS e

adatokat, meghatarozzuk a sajtoképes kérdéseket, majd Sl G S i
kommunikdaciés szempontbél elemezzitk az eredményeket. Sziikség il Lol e 6 B Tl sl ee
esetén a meglévd informacidkat sajat kutatdssal is kiegészitjik. sajat kutatas keszitése

kutatdsi 6sszefoglald
Az adatokbdl kozérthet6 kutatasi 6sszefoglaldt és sajtokozleményt készitiink, sajtékozlemeény
megtervezzilk a kapcsolédd infografika tartalmat, valamint 5-8 infografika tartalmi terve
kozosségimédia-témat dolgozunk ki. A nyilvdnos megjelenést szovivoéi 5-8 koz6sségimédia-tartalom

felkészitéssel és célzott sajtomegkereséssel tamogatjuk. sz6viveilfelkészités

sajtomegkeresés

EREDMENY

A vallalat meglévé adataibdl sajtoképes torténet és tobb felileten felhasznalhaté kommunikaciés
tartalom sziiletik.

Krizisre Készen

A MAG TARTALMA
Egy varatlan vagy kényes helyzetben nemcsak az szamit, hogy mit mond a CSOMAG

véllalat, hanem az is, hogy milyen gyorsan, milyen sorrendben és

. . . . . . ) reputacios kockazatok feltérképezése
mennyire egységesen reagal. A Krizisre Készen csomag részeként

feltérképezziik a legfontosabb reputéciés kockazatokat, és kidolgozunk 8-10 8"_10 ,Vél(,)szl'nu k,r',z'éhelyzet kidolgozasa
olyan lehetséges krizishelyzetet, amely redlisan érintheti a szervezetet. ddntesi és ertesitesi rend

elsé reakcioként hasznélhaté
Meghatérozzuk a dontési és értesitési rendet, elkészitjik az elsé reakcidéként s
hasznalhatd kézleménysablonokat és a varhaté kérdésekre adhaté valaszokat. keérdés-valasz dokumentum
Kialakitjuk a sajtd, a kozosségi média és a belsd tajékoztatas protokolljat, sajto- és kdzosségimédia-protokoll
majd vezetSi krizisszimulaciéval gyakoroljuk a gyors és &sszehangolt belsd tajékoztatasi rend
reagalast. vezet6i krizisszimulacié

EREDMENY

A vallalat felkésziilten, gyorsan és egységesen tud reagalni a reputaciojat veszélyeztet6 helyzetekben.
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Belso kommunikacio

A j6l m(iikéd6 belsé kommunikacié nem egyszerlien informaciét kozvetit: segit abban, hogy a munkatarsak értsék a
vallalat céljait, bizzanak a vezet6ktdl kapott tadjékoztatéasban, és lassak sajat szerepiiket a szervezet mikodésében. Belsé
kommunikaciés szolgdltatdsainkkal atlathatobba tessziik az informaciéaramlast, tamogatjuk a vezetdket, és erdsitjik
a munkatdarsak kapcsolédasat a vallalathoz.

BelsO0 kommunikacios audit

” s is . L. . R A CSOMAG TARTALMA
A bels6 kommunikéciés audit feltarja, hogyan jutnak el jelenleg az

informacidk a vezetéktdél a munkatarsakig, mely csatorndk mikdédnek jol,
és hol keletkeznek elakaddsok vagy informéciés hidnyok. Vezetdi és
HR-interjuk segitségével megismerjik a szervezet mUkodését, majd
megvizsgaljuk a haszndlt kommunikacids fellleteket, az e-maileket, az
intranetet, a Teams- vagy Slack-csatorndkat, valamint a belsé rendezvényeket
és a vezet6i kommunikacié gyakorlatat.

vezetdi és HR-interjuk
jelenlegi kommunikaciés csatornak
feltérképezése

e-mailek, intranet, Teams/Slack és belsd
rendezvények elemzése

munkatarsi informacids igények és elakadasok
azonositasa

vezet6i kommunikacié vizsgalata

célcsoportok és munkavallaléi élethelyzetek
meghatarozasa

Uj csatorna- és tartalomstruktdra
éves belsé kommunikdaciés naptar
konkrét formatum- és rovatjavaslatok
90 napos bevezetési terv

Az audit alapjan kialakitjuk a vallalat uj bels6 kommunikacios csatorna-
és tartalomstrukturajat, meghatdrozzuk a legfontosabb munkatarsi
célcsoportokat és informéaciés helyzeteket, valamint konkrét formatum- és
rovatjavaslatokat készitlink.

EREDMENY

A vallalat egy azonnal hasznalhaté bels6 kommunikaciés rendszert és konkrét bevezetési tervet kap.

Valtozaskommunikacio

. . o irs N , e, L, . A CSOMAG TARTALMA
Egy atszervezés, vezetOvaltas, Osszeolvadas, koltézés vagy 0j vallalati

stratégia bevezetése bizonytalanségot és szdmos kérdést kelthet a
munkatarsakban. A valtozaskommunikacié célja, hogy az érintettek
idében, érthetéen és hiteles forrasbdl kapjanak tajékoztatast arrdl, mi
torténik, miért van sziikség a valtozasra, és az hogyan érinti 6ket.

érintetti térkép

munkatarsi félelmek és varhaté kérdések
feltérképezése

f6 Gzenetek

A folyamat soran feltérképezziik az érintetti csoportokat, a varhatd kérdéseket Kemmuikacicellemezes

és munkatarsi félelmeket, majd kialakitjuk a fé tizeneteket és a kommunikacié vezetSi bejelentés és beszed

pontos Utemezését. Elkészitjiik a vezetéi bejelentést, a munkatarsi munkatarsi e-mailek

leveleket, a kérdés-valasz dokumentumot és a vezeték szamadra kérdés-valasz dokumentum
haszndlhaté kommunikacids segédletet. Sziikség esetén belsd férum vagy vezetdi kommunikaciés segédlet

town hall forgatékonyvét, valamint krizisforgatékdnyvet is készitlink. belsé férum vagy town hall forgat6kényve

visszajelzési és utankovetési terv
sziikség esetén krizisforgatékonyv

EREDMENY

A vallalat egy konkrét valtozas teljes, biztonsagosan végrehajthaté kommunikaciés tervét kapja.




Erthetébb informéciéaramlés, felkésziiltebb vezeték és er6sebb munkatérsi kapcsolédas.

Vezetoi kommunikacios eszkoztar

. L. . ‘o ) . A CSOMAG TARTALMA
A munkatarsak szamara gyakran a kozvetlen vezetd jelenti a vallalat legfontosabb

informaciéforrdsat. Ezért kiillonésen fontos, hogy a vezeték egységesen, érthetéen
és hitelesen kozvetitsék a szervezet ilizeneteit, és a nehéz vagy konfliktusos
helyzetekben is magabiztosan kommunikaljanak.

vezet6i kommunikacids alapelvek
havi vezet6i lizenetsablon
csapatmegbeszélés-vazlat

A csomag részeként kialakitjuk a vallalat vezetéi kommunikaciés alapelveit, és olyan TSGR e (el sl (i

gyakorlati sablonokat, mintdkat és forgatékényveket készitiink, amelyeket a vezetdk a keérdes-valasz sablon

mindennapi munkajuk soran is hasznalhatnak. A tudas atadasat 3-4 éras, gyakorlatorientalt konfliktusos helyzetek kommunikacids forgatékonyvei
workshop tdmogatja, amelyen valds vezetdi helyzeteken keresztiil gyakoroljuk az eszkézok 3-4 ¢6ras vezetdi workshop

alkalmazasat. gyakorlati szituaciok

egyéni visszajelzés

EREDMENY

A vezetdk egységesen, érthetéen és hitelesen kozvetitik a vallalat lizeneteit, a nehéz kommunikaciés helyzeteket pedig
magabiztosabban kezelik.

Dolgozoi élménykutatas - gyorsdiagnézis

B S oa s - P . L A CSOMAG TARTALMA
A belsé kommunikacié fejlesztéséhez el6szor pontosan latni kell, hogyan élik meg azt a

munkatarsak. A gyorsdiagnoézis egy rovid, kommunikaciés fékuszu kutatas, amely
feltarja, hogy a dolgozék mennyire értik a vallalat céljait, megbiznak-e a vezet6ktdl
kapott informéaciékban, mely csatorndkat haszndljdk, és hol akad el vagy késik a
tdjékoztatas.

kérddiv kidolgozasa

anonim online adatfelvétel
3-5 fékuszcsoport vagy interju
eredményriport

Az anonim online felmérést 3-5 foékuszcsoporttal vagy egyéni interjlval egészitjiik ki, hogy a vezetdi prezentacio

szamok mogott meghlzédé tapasztalatokat és problémakat is megértsik. Az 10 pontos intézkedesi terv
eredményeket vezetéi prezenticiban és osszefoglalé riportban mutatjuk be, eredmények munkatarsi kommunikaciéja
majd egy tizpontos intézkedési tervben fogalmazzuk meg a legfontosabb fejlesztési

javaslatokat.

EREDMENY

A vallalat pontos képet kap arrdl, hogyan élik meg a munkatarsak a bels6 kommunikaciot, hol akad el az
informaciéaramlas, és mely teriileteken van sziikség azonnali beavatkozasra.

Munkatdrsi nagykovetprogram

. . i . . P iy s A CSOMAG TARTALMA
A munkatérsak sokszor hitelesebben tudjak bemutatni a vallalat értékeit, kultirajat és

mindennapi mukodését, mint barmely hagyoményos vdéllalati kommunikécié. A
nagykovetprogram célja, hogy kivalasztott dolgozék felkésziillten és 6nazonosan
képviseljék a szervezetet a bels6 kozosségben, szakmai eseményeken és a k6zosségi
médidban.

programkoncepcid
kivalasztasi szempontok
szerepek és szabdlyok
kozosségimédia-irdnyelvek

A program soran meghatarozzuk a nagykdvetek szerepét, a kivalasztas szempontjait és a kommunikaciés és tartalomkészitési workshop

mikodés kereteit. Kommunikéacidés és tartalomkészitési workshopon készitjuk fel a 3 honapos tématerv
résztvevoket, majd harom  hénapos tématervvel, posztmintiakkal és posztmintak

kézésségimédia-iranyelvekkel tamogatjuk &ket. A motivaciés és mérési rendszer motivécids rendszer
biztositja, hogy a program hosszabb tavon is fenntarthaté és értékelheté legyen. mérési keretrendszer

EREDMENY

A vallalat felkésziilt és motivalt munkatarsi nagykoveteket kap, akik hitelesen képviselik a szervezet értékeit a belsé
kozosségben és a nyilvanossagban egyarant.
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Rendezvények

Egy jol megtervezett céges rendezvény egyszerre kozvetiti a vallalat iizeneteit, erésiti a munkatarsi vagy partneri
kapcsolatokat, és maradandé élményt teremt. A rendezvényeket ezért nem 06nallé eseményként, hanem a vallalati
kommunikdcié részeként kezeljik. A koncepcié kialakitdsatdl a helyszin és a szolgdltaték kivalasztédsdn at a teljes helyszini
lebonyolitasig egyetlen partnerként fogjuk 6ssze a folyamatot.

Céges rendezvény egy kézbdl

; L, L, ) ) ALKALMAZHATO PELDAUL A CSOMAG TARTALMA
Uzleti, kozosségi és reprezentacids vallalati események
teljes korii megtervezését és megvaldsitasat . ) _ L .
vallaljuk. Elsé6ként meghatarozzuk a rendezvény céljat, e"zgm CBlemIEEn . C,el e,s,cfelkf’zonseg /m,eghatamzasa
célkdzonségét és kozponti lizenetét, majd ezekhez . A eREmEES €5 MEeraeeks
X " . . L ) partner- vagy tgyféltalalkoz6 rendezvénykoncepcié és kreativ alapgondolat
illeszkedd helyszint, kreativ koncepciot, programot és lerlErER ¢ssletes kiltséat
Z ez p . reszletes koltsegterv

vendéglatast alakitunk ki. vezetsi esemény N S

R . e , o jubileum technika, szinpad, fény és hangosités
Elkészitjik a"reszletes kgltsggta]&rvet és forgatf)k?nyvet, csapatépitd programok és fellépdk
megszervezzik a technikai hatteret, a fellépdket, a csalédi nap moderétor vagy miisorvezet6
moderatort, a meghivasi és regisztraciés folyamatot, dijatadé meghivési és regisztraciés folyamat
valamint  koordinéljuk  valamennyi  kdzremiikodé T ET rendezvénykommunikécié
szolgaltatét. A rendezvény napjan a teljes helyszini sajto- vagy méarkaesemény részletes forgatoksnyv
lebonyolitast kézben tartjuk, majd az eseményt szolgéltaték teljes kord koordinaldsa
értékeléssel és elszamolassal zarjuk. helyszini lebonyolitas

esemény utani értékelés

A megrendel6 az uzleti céljaihoz illeszkedd, professzionalisan kivitelezett rendezvényt kap, amelynek minden szervezési

EREDMENY . -
feladatat egyetlen partner fogja 6ssze.

Hires esemény

. . . Ll s . , , o A CSOMAG TARTALMA
Egy vallalati rendezvény akkor valik igazan értékessé, ha a helyszinen részt vevdkon

tal a szélesebb nyilvdnossagot is képes elérni. A Hires esemény csomag olyan
megnyitékhoz, atadokhoz, termékbemutatdokhoz, konferenciakhoz,
jubileumokhoz vagy szakmai eseményekhez készilt, amelyeknek o6nallé
hirértékiik és kommunikacioés céljuk is van.

sajtoképes eseménykoncepcid

f6 izenetek meghatarozasa
eseménydramaturgia

sajtdmeghivo és sajtdlista
sajtokozlemény és hattéranyag

vezet6i beszéd és interjlfelkészités
sajtéregisztracio és helyszini sajtokezelés
foté- és videodtartalmak koncepcidja
kozOsségimédia-tartalmak

esemény utani sajtbkommunikacioé

Az eseményhez sajtoképes koncepciét és vilagos f6 Uzeneteket alakitunk ki,
majd ezekre épitjuk fel a program dramaturgidjat, a vezet6i megszélaldsokat és a
teljes sajtékommunikdciét. Elkészitjlk a sajtdémeghivét, a koézleményt és a
hattéranyagokat, megszervezzik az Ujsadgirék meghivasat és helyszini fogadasat,
valamint  felkészitjtk a nyilatkozé6  vezetdket. A fotéd-, vided- és
kozosségimédia-tartalmak el6zetes megtervezésével gondoskodunk arrél, hogy az
esemény a lezarasa utan is tovabb éljen.

A rendezvénybdl hirértékii torténet és tobb feliileten felhasznalhaté kommunikdcids tartalom sziiletik, amely a helyszini

EREDMENY p o, o a o 2 n o
résztvevokon tul a szélesebb nyilvanossagot is eléri.
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A kommunikacié akkor teremt valodi értéket,

Szolgaltatdsi csomagjaink vildgos keretet adnak a koézés munkanak, a megolddsokat azonban
minden esetben az adott szervezetre és feladatra szabjuk. Legyen szd reputaciéépitésrél, belsé
kommunikaciérél vagy céges rendezvényrdl, a tervezéstél a megvaldsitasig feleldés partnerként
kisérjik végig a teljes folyamatot.





